GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DEL TRABAJD
Y PREVISION 5QCIAL

Subsecretaria de Prevision Social

- APRUEBA CONTRATO DE
Subsscretaria de Prevision Social PRESTACION DE SERVICIO DE
CONSULTORIA INDIVIDUAL (Mari Celsa
30 MAR 2009 Santalices Arufe).
TOTALMENTE RESOLUCION EXENTA N°310

TRAMITADO

VISTOS:

SANTIAGO, 27 de Marzo de 2009.-

Lo dispuesto en la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado ha sido fijado por el D.F.L. N° 1/19.563, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. La Ley N° 19.880, del 2003, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado. Lo dispuesto en el D.F.L. N° 25 de
1959, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion N° 1600 de 2008, sobre
Exencion de Toma de Razén de la Contraloria General de |a Republica; en la
Ley N° 20.314 sobre Presupuesto del Sector Publico para el afo 2009,
Decreto Supremo N° 3 de fecha 11 de Enero de 2008, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Gobierno ha convenido con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) una operacion de préstamo de inversion (CH-L1024) denominada
‘Programa de Fortalecimiento de la Gestion e Informacién del Sistema de
Pensiones”, cuyo proposito es lograr una conduccion coherente y articulada y
un mejor funcionamiento del sistema de pensiones: promoviendo la gestién
eficiente de sus beneficios y fortaleciendo la participacion y la confianza de los
usuarios en el sistema.

2. Que, el Programa de Fortalecimiento de la Gestién e Informacién del
Sistema de Pensiones tiene como objetivos especificos: i) fortalecer las
funciones de formulacién de politicas, supervision, coordinacion, y evaluacion
del sistema de pensiones, aportando mayor consistencia a su conduccidn y
mayor articulacion a su funcionamiento; i) mejorar Ia gestion de los beneficios
no contributivos y del sistema antiguo de pensiones, promoviendo una mayor
integracion, eficiencia y transparencia de los sistemas de informacion
previsionales asi como el mejor desempefio de los mecanismos de atencion
de usuarios; y i) fortalecer la participacién de los usuarios en el
funcionamiento del sistema de pensiones, asi como promover actividades
educativas que desarrollen una cultura previsional positiva.

3. Que, en el marco de este Programa, se ha acordado ejecutar un conjunto
de actividades destinadas a apoyar al Ministerio del Trabajo y Prevision Social
en las siguientes areas: i) fortalecer sus capacidades como entidad conductora
del sistema de pensiones y responsable de sus mejoramientos; i} elaborar
diagnésticos, estandares y disefios basicos que faciliten el adecuado inicio de
las acciones de cambio vinculadas al desarrollo de los sistemas de
informacion, procesos de atencién a los usuarios y de los planes de difusién
de los temas previsionales; y iii) realizar las actividades necesarias para
culminar la preparacion y puesta en marcha del Programa.
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4. Que, es necesario contratar el servicio de consultoria individual
denominada “CONSULTORIA DE GESTION PUBLICITARIA DE APOYO A
LA DIFUSION SOBRE LOS CONTENIDOS Y BENEFICIOS DE LA LEY
N°20.255 SOBRE REFORMA PREVISIONAL”.

5. Que, de conformidad con lo dispuesto en el Contrato de Préstamo
N°1882/0C-CH de fecha 13 de Noviembre de 2007, Politicas para la
Seleccion y Contratacion de Consultores BID. se inicid un proceso de
seleccion de consultor individual, mediante método basado en |a comparacion
de calificaciones.

6. Que, para la referida seleccion se invité a participar a los consultores dofia
Mari Celsa Santalices Arufe, dofia Junia Brant Urrutia y dofa Karen Fuentes
Barros.

7. Que, luego del analisis técnico y proceso de evaluacion realizado por la
Unidad Coordinadora de la Reforma Previsional se concluy¢ que la consultora
mejor calificada para la ejecucion del servicio era dofia Mari Celsa Santalices

Arufe.
8. Que, existe disponibilidad presupuestaria para pagar los servicios
requeridos.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el siguiente contrato de prestacion de servicios de
consultoria individual, suscrito entre MARI CELSA SANTALICES ARUFE, RUT
N° 9.383.973-0, y la Subsecretaria de Previsién Social, representada por don
MARIO OSSANDON CANAS, otorgado en dos ejemplares y cuyo texto es el
siguiente:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA / SUBSECRETARIA
DE PREVISION SOCIAL/ Y/ MARI CELSA SANTALICES ARUFE / Programa
Fortalecimiento de la Gestion e Informacion del Sistema de Pensiones/ (1882/0C-CH)/
“Consultoria de Gestién Publicitaria de Apoyo a la Difusion sobre los Contenidos y
Beneficios de la Ley N° 20.255 sobre Reforma Previsional”.

En Santiago, a 02 de Marzo de 2009 Ia SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL, rol
Unico tributario N° 61.503.000-7, representada, en virtud de la Resolucion Exenta N° 94, por
dofia MARIE SOLANGE FACUSSE REITZE, cédula nacional de identidad N° 9.580.755-0,
ambos domiciliados en calle Huérfanos N°1273 piso 5, ciudad y comuna de Santiago, por
una parte y, por la otra, dofia MARI CELSA SANTALICES ARUFE, chilena, publicista, cédula
nacional de identidad N°9.383.973-0, domiciliada en calle Virginia Subercaseaux 4605
Parcela N°22, de la comuna de Pirgue, Santiago, y como parte de las actividades
desarrolladas en el Programa de “Fortalecimiento de la Gestion e Informacion del Sistema de
Pensiones”; han acordado suscribir el siguiente contrato:

PRIMERO: EI Gobierno de Chile solicité al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) la
preparacion de una operacion de inversién que mejore las condiciones institucionales. los
procesos de trabajo y los sistemas de informacién del sistema previsional. Tales acciones
toman en cuenta la imagen-objetivo del sistema de pensiones que el Gobierno ha
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desarrollado, lo cual fue incluido en la Ley que Reforma el Sistema Previsional, sentando asi
las condiciones institucionales, de gestion y de involucramiento ciudadano necesarias para
implementar dicha imagen-objetivo.

De esta forma, se ha convenido entre el Gobierno de Chile y el BID un préstamo de inversion
(1882/0C-CH) denominado programa de “Fortalecimiento de la Gestion e Informacion del
Sistema de Pensiones”, el que complementa el financiamiento nacional para la ejecucién del
Programa, cuyo propdsito es lograr una conduccién coherente y articulada y un mejor
funcionamiento del sistema de pensiones: promoviendo la gestion eficiente de sus beneficios
y fortaleciendo la participacion y la confianza de los usuarios en el sistema.

Para los efectos de actuar como contraparte técnica de este Programa y asesorar al Ministro
del Trabajo y Previsién Social en su implementacion, la Subsecretaria tiene por mision dirigir
las acciones necesarias para la correcta y oportuna ejecucion de este Programa.

SEGUNDO: Por el presente instrumento la Subsecretaria de Previsidon Social, en adelante “la
contratante”, contrata a dofia MARI CELSA SANTALICES ARUFE, en adelante "la
consultora”, la que se obliga a prestar servicios profesionales, como experto externo en la
consultoria denominada: “Consultoria de gestion publicitaria de apoyo a la difusién
sobre los contenidos y beneficios de la Ley N° 20.255, sobre Reforma Previsional”.

La responsabilidad de la consultora, en cuanto a las obligaciones asumidas, se extiende al
cumplimiento en tiempo y forma de lo pactado, conforme en las normativas vigentes en la
Republica de Chile y aquelias otras aplicables a los servicios de que se trate.

TERCERO: El objetivo de la presente consultoria es contar con un experto en gestion
publicitaria que elabore y ejecute una propuesta en detalle de un plan de medios de una
campana publicitaria, a fin de dar a conocer a la ciudadania los contenidos generales y
especificos, las transformaciones institucionales y beneficios de la ley N°20.255.

Para cumplir el objetivo de la consultoria, la consultora debera negociar con todos los
canales de TV abierta, radios de cobertura nacional, medios de prensa escrita y/o
electronica, y otras vias de comunicacion masiva. respecto del mejor modo y alternativas de
costo para concretar el plan de medios propuesto. Asimismo debera hacer una pre-
evaluacion y analisis para justificar la eleccién de medios y soportes respectivos.

CUARTO: La consultora debera desarrollar las siguientes actividades:
a. Elaborar un Plan de Trabajo detallado de las acciones a realizar.

Presentar una propuesta detallada del plan de medios para implementar la estrategia
publicitaria de la Reforma Previsional durante el afio 2009, a fin de dar a conocer a la
ciudadania los contenidos generales y especificos, las transformaciones
institucionales y los beneficios de la ley N°20.255.

c. Implementar el plan de medios aprobado, ajustarlo y adecuarlo segun requerimientos
y necesidades.

d. Prestar apoyo técnico experto a la Jefa de Comunicaciones de la Unidad
Coordinadora, sobre la gestién de medios publicitarios y la administracién del
presupuesto en publicidad (marketing), lo que particularmente implica la revision de
estudios de mercado para ofrecer las mejores opciones en el plan.

€. Elaborar y actualizar la estrategia de medios publicitarios, acorde a los objetivos de
marketing y comunicacién.

f. Desarrollar una programacién de la gestion de medios publicitarios segun la
estrategia planteada y aprobada.
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g. Desarrollar la negociaciéon con los medios de comunicacion social, procurando
obtener el precio mas ventajoso y el espacio publicitario mas adecuado, de
conformidad con la estrategia y el plan de medios aprobado.

h. Implementar la estrategia publicitaria y el plan de medios, licitaciones, gestiones de
documentos, apoyo a elaboracién de contratos, envio de avisos y frases radiales a
los medios contratados.

I Supervigilar, monitorear y evaluar Ia exhibicién del spot de television, frases de radio,
insertos en medios de prensa escrito y otros medios de Ia campana publicitaria.

La consultora debera entregar los siguientes productos:
a. Informe de la Estrategia y Plan de Medios detallado y secuenciado.

b. Gestién de Medios de acuerdo a la programacion presentada y aprobada por la
contraparte técnica del contrato.

c. Reporte mensual de la ejecucion del Plan de Medios y del apoyo prestado a la
gestion presupuestaria.

d. Informe final y evaluacion de la camparia de medios.

El Plan de Medios propuesto debera tener cobertura Nacional y Regional.

La consultora debera indicar claramente los plazos y modalidad de materializacién de su
propuesta, la que debera ajustarse a los requerimientos formulados a este respecto por la
Jefa de Comunicaciones de la Unidad Coordinadora.

QUINTO: La consultoria tendra una duracion de 5 meses, contados desde el 1° de marzo de
2009.

El consultor ejecutara los servicios encomendados con estricta sujecion a los términos
tecnicos de referencia de la presente Consultoria, documento conocido por la consultora y
que forma parte integrante del presente contrato.

SEXTO: La Subsecretaria pagara a la consultora por los servicios requeridos, la suma unica
y total de $7.222.220 -

Dicha suma se pagard mediante cinco estados de pago, previa aprobacion de los informes
mensuales que den cuenta de estado de avance de la consultoria, cuya conformidad sera
dada por la contraparte técnica del contrato.

SEPTIMO: Los pagos singularizados en la clausula precedente se haran en moneda
nacional, previa presentacion por parte de la consultora de todos los documentos de cobro
que procedan, a satisfaccion de la contratante.

OCTAVO: Por tratarse de un contrato de suma alzada, el precio acordado incluye todo gasto
que por cualquier concepto pudiera requerir la prestacion satisfactoria de los servicios
contratados, por lo que la consultora, no podra reclamar ningun pago adicional bajo ningtn
otro concepto.

Las partes convienen expresamente que a la consultora le seran aplicables las inhabilidades
e incompatibilidades reguladas por los articulos 54. 55 y 56, de la Ley 18,757, Organica
Constitucional sobre Bases de la Administracion del Estado, declarando expresamente ésta
ultima conocerlas y no encontrarse afectadas por ninguna de aquélias.
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NOVENO: La Contraparte Técnica del contrato estara a cargo de |la Jefa de Comunicaciones
de la Unidad Coordinadora.

A la Contraparte Técnica le correspondera:

a) Proporcionar toda la informacion que la consultora requiera para su trabajo.

b) Asegurar la toma de decisiones gerenciales y aprobaciones requeridas, de forma
oportuna.

c) Controlar el avance del trabajo de la consultora, mediante reuniones periddicas.

d) Estudiar el/los informes que emita la consultora y efectuar las observaciones que
corresponda, debiendo aprobarlos o rechazarlos segun sea el caso.

DECIMO: La contratante podra solicitar a la consultora la entrega de toda la informacion
relativa a la ejecucion de la presente consultoria, la que debera ser entregada por ésta en el
plazo requerido por la contratante para tales efectos.

UNDECIMO: En caso que la consultora no diera cumplimiento al presente contrato en cuanto
a plazos, calidad del trabajo o al alcance de las labores contratadas, sin causa justificada, lo
que sera calificado fundadamente por la contratante, previo informe fundado de la
Contraparte Técnica del contrato, ésta se reserva el derecho de aplicar las siguientes
sanciones:

a. Multa equivalente al 2% del monto total del contrato, por cada dia habil de
atraso en la entrega de los productos que la consultora debe entregar.

b. La aplicacién de multas por concepto de no cumplimiento o incumplimiento
parcial en cuanto al alcance y calidad de los producto esperados y de las
labores contratadas, podra originar rebajas en el estado de pago de hasta un
15% del monto total del contrato.

c. Adicionalmente, en caso que el monto de los perjuicios que el incumplimiento
de las obligaciones contractuales de la consultora, ocasione a la contratante
excedan el monto de las sanciones aplicadas, ésta podra perseguir
judicialmente la indemnizacion de perjuicios correspondiente.

La contratante podra hacer efectivas las multas que imponga a la consultora, de conformidad
a lo dispuesto en las letras a) y b) precedentes. deduciéndola de la parte impaga de los
honorarios de la consultora, sin perjuicio de su derecho a proceder al cobro judicial.

DUODECIMO: La consultora se compromete a indemnizar a la contratante, a sus
apoderados y empleadcs, por toda reclamacion, demanda o costo, y todo dafio y perjuicio
que pudiere afectarles a causa de los actos intencionales o negligentes de la consultora. La
contratante no asume ninguna responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio que como
consecuencia de la consultoria, pudiere afectar a la consultora o a terceros y que se deriven
de esta contratacion.

DECIMO TERCERO: La consultora se obliga a mantener absoluta reserva sobre la
informacién, conclusiones y documentos, tanto a los que tengan acceso como a los que
produzca en el cumplimiento del presente encargo, los cuales son de exclusiva propiedad de
la contratante y sélo podran liberarse con la autorizacién expresa y previa de ésta.
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Las partes convienen, que la contratante sera titular de todos los derechos de propiedad
intelectual y cualesquiera otro sobre los trabajos encomendados, en todos los paises, sin
ninguna limitacion y consecuentemente, y ésta tendra derecho de editar, reeditar, imprimir,
publicar, difundir, vender, todo o parte de estos derechos en cualquier forma y en cualquier
idioma. En las publicaciones que efectie de estos, la contratante citara el nombre del autor.

Sin perjuicio de lo anterior, la consultora podra incluir en la némina de sus trabajos la
realizacion de la presente consultoria.

Sin perjuicio de lo antes sefialado la consultora sera propietaria de las técnicas,
metodologias y enfoques conceptuales empleados para desarrollar la presente consultoria.

Las opiniones y recomendaciones de la consultora, no comprometen a la contratante ni al
Banco interamericano de Desarrollo, organismo financiador del préstamo 1882/0C-CH, y por
lo que éstas se reservan expresamente el derecho a formular las observaciones, salvedades
y precisiones que consideren convenientes.

Se deja expresamente establecido que la consultora en ningun caso se considerara como
intermediario de la contratante ni del Banco Interamericano de Desarrollo.

DECIMO CUARTO: La consultora declara:

a) Que la informacion proporcionada a la contratante sobre su trayectoria profesional
son ciertas.

b) Que conoce plenamente los Términos de Referencia del trabajo de consultoria que
en virtud de este contrato se le encomienda, y que se considera apta para realizarlo.

c) Que se compromete a cumplir los reglamentos y disposiciones del BID y de la
contratante en lo que es aplicable a su categoria de consultora y en virtud del
presente contrato.

DECIMO QUINTO: Expresamente se establece que la contratante podra resolver de pleno
derecho este contrato y sin derecho a indemnizacién de ningun tipo para la consultora, en los
siguientes eventos si:

a) La consuitora no cumpliera con las obligaciones asumidas en este contrato y €n sus
Términos de Referencia:

b) La consultora presentara informes, con relacion a |a tarea encomendada, que fueran
falsos o no respondieran al arte y regla de su profesion;

¢) La consultora violara la obligacion de confidencialidad que es inherente a este
contrato;

d) Por cualquier causa se produjere el término anticipado del Contratoc de Préstamo
suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo y el Gobierno de Chile a que se
hace referencia en la clausula primera d este contrato, o si, por cualquier causa, el
Banco Interamericano de Desarrollo cancelare, suspenda o termine los desembolsos.

Resuelto el contrato por alguna de las causales previstas en las letras anteriores. la
contratante no tendra obligacion de continuar pagando a la consultora la parte impaga de sus
honorarios establecidos en la clausula sexta de este instrumento.

DECIMO SEXTO: La contratante queda facultada expresamente para terminar
anticipadamente este contrato, sin expresion de causa, lo que no dara derecho a la
consultora a obtener ninguna indemnizacion de perjuicios, quedando obligada eso si la
contratante a pagar los trabajos efectivamente realizados. En caso que adopte esta
determinacion, la contratante debera comunicarsela personalmente o por correo certificado a
la consultora.
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DECIMO SEPTIMO: Toda divergencia que pudiera surgir entre las partes acerca de la
interpretacion, cumplimiento, validez o aplicacion del presente contrato o de alguna de sus
clausulas o anexos, sera resuelta por las partes de comun acuerdo, y a falta de éste, por los
tribunales civiles de justicia. Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

Este contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno en poder de
cada parte.

MARIE SOLANGE FACUSSE REITZE/FISCAL/SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
MARI CELSA SANTALICES ARUFE/CONSULTORA INDIVIDUAL

2. IMPUTESE el gasto que representa el contrato que se aprueba por
el presente instrumento, al Subtitulo 22 item 11, Asignacion 999,
Componente 3, del Programa 03, de la Subsecretaria de Prevision
Social, del Presupuesto Vigente.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

SFR/MK
\



a2
hd

GOBIERNODE CHX%E
J

MINISTIRIO DEL TRARA

R PECTA T 0 4 AR 208
HOJA DE RUTA noTn ,
Mk - 2

TRAMITACION ACTOS ADMINISTRATIV(IS
ORIGEN SQLICITUD ( & V ,

MATERIZ
oy ” -
Yol Alefacwy Continta - HiHY saTe lee s
DE DiRIZID0 A:
ENTREs | HORA o e OBSERVACIONES

T
f" - TV Qa’}f(f’%cfug\

A8

h 3 - ¢ a d - A 1 . . / : (% o
r)/%/f % 2 [ ordy. C/M/WWZZ 4‘” /é D 7ok,
7 7 / v 7 = 7

L

—

OBSERVACIONES




Ggggmoo[msm MEMORANDUM 261/ 2009
M P;\,:Y?If.?\ci x;\:\ &
A Sefiora
Verdnica Olmedo
Jefa de DAF

DE: Claudio Reyes Barrientos
Coordinador Programa Reforma Previsional
Subsecretaria Prevision Social

MAT: Solicita aprobacion de contrato con Mari Celsa Santalices Arufe.

N® adquisicion 221
N° Componente 03
N° Imputacién 22-11-999

Santiago, 23 de Marzo de 2009

Junto con saludarie muy cordialmente, solicito la aprobacion del contrato celebrado con
dofia Mari Celsa Santalices Arufe, en virtud del proceso de comparacion de calificaciones
de consultor individual.

Se hace presente que el contrato fue celebrado con fecha 02 de Marzo del presente afio,
fecha en la cual se tuvieron materialmente todos los antecedentes para su contratacion.

El monto disponible de la mencionada contratacion es de $7.222.220.- (siete millones
doscientos veintidos mil doscientos veinte pesos)

Se adjuntan dos ejemplares del contrato debidamente firmados por la adjudicataria.
Curriculo de los consuitores evaluados.
Pauta de Evaluacion.

Saluda atentamente a usted,
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MEMORANDUM N° 255

DE :  VERONICA OLMEDO TOBAR

JEFA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
A : SOLANGE FACUSSE REITZE

FISCAL

FECHA : SANTIAGO, 25 DE MARZO DE 2009

De acuerdo a Memorandum N° 261 enviado
por el Coordinador del Programa Reforma Previsional y recibido el 24.03.2009, se solicita
dictar acto administrativo que apruebe contrato de consultoria “Gestién Publicitaria de
Apoyo a la Difusién sobre los Contenidos y Beneficios de la Ley N° 20.255 sobre
Reforma Previsional”, con MAR| CELSA SANTALICES ARUFE por un monto de
$7.222.220. Informo a Ud., que dicho proceso se encuentra con respaldo presupuestario
ID 11928 y debe imputarse al Subtitulo 22, item 11, Asignacion 999, Componente 3,
Programa 03, de la Subsecretaria de Prevision Social.

Saluda atentamente a Ud.,

Jefa de-Administracion y Finanzas
Subsecretaria de Prevision Social

Reforma Previsional ™ Chile se la gand

HUERFANOS 1273, 5° PISO - SANTIAGO | INFORMACIONES: 800 64 60 90 | FAX 02 - 753 06 85
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION E INFORMACION

DEL SISTEMA DE PENSIONES
(1882/0C-CH)

TERMINOS DE REFERENCIA

“CONSULTORIA DE GESTION PUBLICITARIA DE APOYO A LA DIFUSION
SOBRE LOS CONTENIDOS Y BENEFICIOS DE LA LEY N°20.255 SOBRE

REFORMA PREVISIONAL”

1. ANTECEDENTES

1o

(5]

Un elemento central del Programa de Gobierno de la actual administracion es la
creacion de un sistema de proteccién social capaz de abrir oportunidades y limitar
riesgos para quienes no tienen la posibilidad de protegerse por sus propios medios.
En funcion de este propésito fundacional, el Gobierno de Chile promulgo, el 11 de
marzo de 2008, la Ley de Reforma Previsional, siendo el objetivo genérico de esta
reforma constituir un sistema de pensiones que garantice a las personas que cuenten
con ingresos mas seguros y dignos durante la vejez. Lo anterior implica generar un
conjunto de medidas destinadas a perfeccionar el sistema de capitalizacion
individual obligatorio y complementarlo de manera integrada con un Sistema de
Pensiones Solidarias.

En este contexto, el gobierno de Chile acordé con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) una operacion de inversion que mejore las condiciones
institucionales, los procesos de trabajo y los sistemas de informacion del sistema
previsional. Tales acciones toman en cuenta la imagen-objetivo del sistema de
pensiones que el gobierno ha desarrollado e incluido en el proyecto de ley que
reforma el sistema previsional, sentando asi las condiciones institucionales, de
gestion y de involucramiento ciudadano necesarias para implementar dicha imagen-
objetivo.

Asi, el Gobierno ha convenido con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) un
préstamo de inversion (1882/0C-CH) denominada programa de “Fortalecimiento de
la Gestion e Informacion del Sistema de Pensiones”, el que complementa el
financiamiento nacional para la ejecucion del Programa, cuyo propésito es lograr
una conduccion coherente y articulada y un mejor funcionamiento del sistema de
pensiones; promoviendo la gestion eficiente de sus beneficios y fortaleciendo la
participacién y la confianza de los usuarios en el sistema.

Los objetivos especificos de este Programa son: 1) fortalecer las funciones de
formulacion de politicas, supervision, coordinacion, y evaluacion del sistema de
pensiones, aportando mayor consistencia a su conduccién y mayor articulacion a su
funcionamiento; ii) mejorar la gestion de los beneficios no contributivos y del



sistema antiguo de pensiones, promoviendo una mayor integracion, eficiencia y
transparencia de los sistema de informacion previsionales asi como el mejor
desempefio de los mecanismos de atencién de usuarios; y 1ii) fortalecer la
participacion de los usuarios en el funcionamiento del sistema de pensiones, asi
como promover actividades educativas que desarrollen una cultura previsional
positiva.

El Programa tiene tres componentes, que responden a los objetivos especificos
establecidos en el punto anterior. Componente 1: Conduccion y articulacion del
sistema de pensiones; Componente 2: Gestion de beneficios no contributivos y del
sistema antiguo; Componente 3: Participacion y cultura previsional.

De acuerdo al Contrato de Préstamo, el Organismo Ejecutor del Programa es el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Para los efectos de actuar como
contraparte técnica de este Programa y asesorar al Ministro del Trabajo y Prevision
Social en su implementacion, se ha constituido la Unidad Ejecutora del Programa
(UEP), aprobada mediante Decreto N° 78, de 9 de abril de 2007,

Por su parte, la gestion y operacién administrativa y financiera del Programa se
realizara a través de la Subsecretaria de Prevision Social.

La Unidad Ejecutora del Programa tiene como mision dirigir y coordinar todas las
acciones institucionales y actividades de implementacion que se establezcan en el
marco del Programa de Préstamo. Para ello sus miembros contaran con el apoyo de
un Equipo de Proyectos de cardcter técnico.

2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

1o

El objetivo de la presente consultoria es la contratacion de un experto en gestion
publicitaria que elabore y ejecute una propuesta en detalle de un plan de medios de
una campana publicitaria, a fin de dar a conocer a la ciudadania los contenidos

generales y especificos, las transformaciones institucionales y beneficios de la ley
N°20.255.

Para cumplir ¢l objetivo de la consultoria, el consultor debera negociar con todos los
canales de TV abierta, radios de cobertura nacional. medios de prensa escrita y/o
electrénica, y otras vias de comunicacion masiva. respecto del mejor modo y
alternativas de costo para concretar el plan de medios propuesto. Asimismo debera
hacer una pre-evaluacion y andlisis para justificar la eleccion de medios y soportes
respectivos.

3. ACTIVIDADES

La consultora debera desarrollar las siguientes actividades:

a.

Elaborar un Plan de Trabajo detallado de las acciones a realizar.



Presentar una propuesta detallada del plan de medios para implementar la estrategia
publicitaria de la Reforma Previsional durante el afio 2009, a fin de dar a conocer a
la ciudadania los contenidos generales y especificos, las transformaciones
institucionales y los beneficios de la ley N°20.255.

Implementar el plan de medios aprobado, ajustarlo 'y adecuarlo segin
requerimientos y necesidades.

Prestar apoyo técnico experto a la Jefa de Comunicaciones de la UEP, sobre la
gestion de medios de medios publicitarios y la administraciéon del presupuesto en
publicidad (marketing): lo que particularmente implica la revision de estudios de
mercado para ofrecer las mejores opciones en el plan.

Elaborar y actualizar la estrategia de medios publicitarios acorde a los objetivos de
marketing y comunicacion.

Desarrollar una programacion de la gestion de medios publicitarios segtin la
estrategia planteada y aprobada.

Desarrollar la negociacion con los medios de comunicacion social, procurando
obtener el precio més ventajoso y el espacio publicitario més adecuado, de
conformidad con la estrategia y el plan de medios aprobado.

Implementar la estrategia publicitaria y el plan de medios: licitaciones, gestiones de
documentos, apoyo a elaboracién de contratos, envio de avisos y frases radiales a
los medios contratados.

Supervigilar, monitorear y evaluar la exhibicién del spot de television, freses de
radio, insertos en medios de prensa escrito y otros medios de la campafia
publicitaria.

4. PRODUCTOS A ENTREGAR

La consultora deberd entregar los siguientes productos:

S.

Informe con la Estrategia y Plan de Medios detallado y secuenciado.

Gestion de Medios de acuerdo a la programacion presentada y aprobada por la
contraparte técnica del contrato.

Reporte mensual de la ejecucién del Plan de Medios y del apoyo prestado a la
gestion presupuestaria.

Informe final y evaluacion de la campana de medios.

PLAZOS



a. La consultoria tendra una duracién de S meses, contados desde el 1° de
marzo de 2009.

6. COBERTURA REQUERIDA

a) El Plan de Medios propuesto debera tener cobertura Nacional y Regional.

b) La consultora debera indicar claramente los plazos y modalidad de materializacion
de su propuesta, la que deberd ajustarse a los requerimientos formulados a este
respecto por la Encargada de Comunicaciones.

7. PERFIL DEL CONSULTOR

Personas juridicas o naturales nacionales del area de las comunicaciones o vinculadas al
trabajo en medios de comunicacién, con acabado conocimiento en la Reforma Previsional
(ley N°20.255), sus beneficios, poblacién objetiva y la imagen-objetivo contenida en ella.

8. PRESUPUESTO DE LA CONSULTORIA

El presupuesto de la presente consultoria es de $7.222.220 que se pagaran de la siguiente
forma:

a. Cinco cuotas mensuales de $1.444.444, pagadas contra entrega de informes
mensuales de actividades.
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Enviado el: Viernes, 13 de Marzo de 2009 12:50 p.m /
Para: Ménica Ferrer /

CC: Eduardo Perez Lopez
Asunto: RV: 2do CV
Importancia: Alta

Ménica Ferrer L AAS

De: Lililana Guzman

Monica, con este 2° CV te ruego proceder a la seleccion de Celsa para la consultoria de Gestion de medios.
Los criterios sobre los cuales hay que basar la comparacion de calificaciones para la evaluacion son :
-Experiencia en materia de gestién de medios. 60%

-Trabajo en agencias de publicidad a cargos de cuentas publicitarias.20%

-Titulo profesional 10%

Bueno, espero que con esto ya la puedas contratar y que ella firma de una vez por todas mira que esta
trabajando para nosotros desde el 10 de febrero. Necesito que su contrato parta si o si el 1 de marzo de 2009.
Atte.

Lily Guzman

De: Mari Celsa Santalices [mailto:maricelsa@yahoo.com]
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2009 21:46

Para: Liliana Guzman

Asunto: 2do CV

>iSé el Bello 51 de People en Espafiol!
iEs tu oportunidad de Brillar! br>Sube tus fotos ya http://www.S1bellc.com/

13/03/2009
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MINISTERIO DEL TRABAJC

TrRnmoN sec PAUTA DE EVALUACION
PROCEDIMIENTO COMPARACION DE CALIFICACIONES
MODALIDAD BID

Consultoria de gestién publicitaria de apoyo a la difusién sobre los
contenidos y beneficios de la Ley 20.255 sobre Reforma Previsional.
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Titulo
profesional.

POSTULANTES
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Fecha evaluacion de antecedentes: 26 de Febrero de 2009

Evaluadores
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Liliana G .Weira




CRITERIOS DE EVALUACION:

-

(N

El candidato(a) no cumple en nada con lo exigido

Malo, es decir, el candidato(a) no presenta una o mas conductas minimas para
cumplir con el estandar exigido en la variable.

Insuficiente, es decir, si bien el candidato(a) no presenta falencias significativas
existe duda de su desemperio en la variable o factor.

Suficiente, indica que el factor cumple con los requisitos.

Bueno, indica que el factor constituye una fortaleza del candidato (a)

Muy bueno, indica que el candidato(a) tiene un desemperio sobresaliente en el
factor indicado.

Superior, establece que el factor constituye una fortaleza y tiene la potencialidad
de compensar otras falencias asi como de diferenciar significativamente al
postulante de otros.

CRITERIOR DE ELEGIBILIDAD:

En el proceso de calificacion de consultor individual siempre se debe efectuar la
comparacion de tres consultores.

Se selecciona el consultor individual que obtiene el mayor puntaje.

La evaluacion se hace en base a la comparacion de los términos de referencia y el
perfil del consultor con sus antecedentes personales.



Subsecretaria de Prevision Social
Programa de Reforzamiento Instituciona!
Ejercicio Fiscal 2009

GOBIERNO DE CHILE

(d:11928 Aprobado(000585)
Compromisos
Titulo: BID, consultorias de gestion publicitaria de apoyo a la difusion, Mari Santelices
Ejercicio Fiscal: 2008 Fecha:  24/03/2009 Moneda: Fecha Estimada: 24/03/2009
r -
Proveedor: 93839730 @‘MARI CELSA SANTALICES ARUFE
Descripcion ¢Que Requerimientos? BoUrsos?
Requerimiento: - APORTE BID COMPONENTE 3 PARTICIPACION Y CULTURA PREVISIONAL
L AL VIG VIGENTE FUTERO
INSUMO CLASIFICADOR CANT. MONTO CANT. MONTO MONTO EL
02034-Otros Servicios
écnicos Profesionales BIp [E211999-Otros 7.222.220 7.222.22 0
otal Requerimiento 7.222 220 7.222.220 0
[Total 7.222.220 7.222.220 of
Crear ’

http://app.si gfe.cl/SIGFE/ArboI/Compromiso.asp

Volver I

24-03-2009




GOBIERNO DECHILE
MINISTLRID DFL TRARAJO
Y PRFVISION SOCIAT

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
Y

MARI CELSA SANTALICES ARUFE

Programa Fortalecimiento de la Gestion e Informacion del Sistema de Pensiones
(1882/0C-CH)

“Consultoria de Gestion Publicitaria de Apoyo a la Difusion sobre los Contenidos y
Beneficios de la Ley N° 20.255 sobre Reforma Previsional”.

En Santiago, a 02 de Marzo de 2009, la SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL, rol tnico
tributario N° 61.503.000-7, representada, en virtud de la Resolucién Exenta N° 94, por dofia
MARIE SOLANGE FACUSSE REITZE, cédula nacional de identidad N° 9.580.755-0, ambos
domiciliados en calle Huérfanos N°1273 piso 5, ciudad y comuna de Santiago, de esta ciudad,
por una parte, y, por la otra, dofia MARI CELSA SANTALICES ARUFE, chilena, publicista,
cédula nacional de identidad nimero 9.383.973-0, domiciliada en calle Virginia Subercaseaux
4605 Parcela 22, de la comuna de Pirque, Santiago, y como parte de las actividades
desarrolladas en el Programa de “Fortalecimiento de la Gestion e Informacion del Sistema de
Pensiones”; han accrdado suscribir el siguiente contrato:

PRIMERO: E| Gobierno de Chile solicité al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) la
preparacion de una operacién de inversion que mejore las condiciones institucionales, los
procesos de trabajo y los sistemas de informacién del sistema previsional. Tales acciones
toman en cuenta la imagen-objetivo del sistema de pensiones que el Gobierno ha desarrollado,
lo cual fue incluido en la Ley que Reforma el Sistema Previsional, sentando asi las condiciones
institucionales, de gestion y de involucramiento ciudadano necesarias para implementar dicha
imagen-objetivo.

De esta forma, se ha convenido entre el Gobierno de Chile y el BID un préstamo de inversion
(1882/0C-CH) denominado programa de ‘Fortalecimiento de la Gestion e Informacion del
Sistema de Pensiones”, el que complementa el financiamiento nacional para la ejecucion del
Programa, cuyo propésito es lograr una conduccion coherente y articulada y un mejor
funcionamiento del sistema de pensiones: promoviendo la gestion eficiente de sus beneficios y
fortaleciendo |a participacion y la confianza de los usuarios en el sistema.

Para los efectos de actuar como contraparte técnica de este Programa y asesorar al Ministro del
Trabajo y Previsién Social en su implementacion, la Subsecretaria tiene por mision dirigir las
acciones necesarias para la correcta y oportuna ejecucion de este Programa.



SEGUNDO: Por el presente instrumento |a Subsecretaria de Prevision Social en adelante “la
contratante”. contrata a dofa MARI CELSA SANTALICES ARUFE, en adelante "a
consultora”, la que se obliga a prestar servicios profesionales, como experto externo en Ia
consultoria denominada: “Consultoria de gestion publicitaria de apoyo a la difusién sobre
los contenidos y beneficios de Ia Ley N° 20.255, sobre Reforma Previsional”.

La responsabilidad de la consultora, en cuanto a las obligaciones asumidas, se extiende al
cumplimiento en tiempo y forma de lo pactado, conforme en las normativas vigentes en la
Republica de Chile y aquellas otras aplicables a los servicios de que se trate.

TERCERO: E! objetivo de la presente consultoria es contar con un experto en gestion
publicitaria que elabore y ejecute una propuesta en detalle de un plan de medios de una
campana publicitaria, a fin de dar a conocer a Ia ciudadania los contenidos generales y
especificos, las transformaciones institucionales y beneficios de la ley N°20.255.

Para cumplir el objetivo de la consultoria, la consultora debera negociar con todos los canales
de TV abierta, radios de cobertura nacional, medios de prensa escrita y/o electronica, y otras
vias de comunicacién masiva, respecto del mejor modo y alternativas de costo para concretar el
plan de medios propuesto. Asimismo debera hacer una pre-evaluacion y anélisis para justificar
la eleccion de medios y soportes respectivos.

CUARTO: La consultora debera desarrollar las siguientes actividades:
a. Elaborar un Plan de Trabajo detallado de las acciones a realizar.

b. Presentar una propuesta detallada del plan de medios para implementar la estrategia
publicitaria de la Reforma Previsional durante el afo 2009, a fin de dar a conocer a la
ciudadania los contenidos generales y especificos, las transformaciones institucionales y
los beneficios de la ley N°20.255.

c. Implementar el plan de medios aprobado, ajustarlo y adecuarlo segun requerimientos y
necesidades.

d. Prestar apoyo técnico experto a la Jefa de Comunicaciones de la Unidad Coordinadora,
sobre la gestion de medios publicitarios y la administracion del presupuesto en
publicidad (marketing), lo que particularmente implica la revision de estudios de mercado
para ofrecer las mejores opciones en el plan.

e. Elaborar y actualizar la estrategia de medios publicitarios, acorde a los objetivos de
marketing y comunicacion.

f. Desarrollar una programacion de la gestion de medios publicitarios segun la estrategia
planteada y aprobada.

g. Desarroliar la negociacion con los medios de comunicacion social, procurando obtener el
precic mas ventajoso y el espacio publicitario mas adecuado, de conformidad con la
estrategia y el plan de medios aprobado.

h. Implementar la estrategia publicitaria y el plan de medios, licitaciones, gestiones de
documentos, apoyo a elaboracién de contratos, envio de avisos y frases radiales a los
medios contratados.



I Supervigilar, monitorear y evaluar la exhibicion del spot de television, frases de radio,
insertos en medios de prensa escrito y otros medios de la campanfa publicitaria.

La consultora debera entregar los siguientes productos:
a. Informe de la Estrategia y Plan de Medios detallado y secuenciado.

b. Gestion de Medios de acuerdo a la programacion presentada y aprobada por la
contraparte técnica del contrato.

. Reporte mensual de la ejecucién del Plan de Medios y del apoyo prestado a la gestién
presupuestaria.

d. Informe final y evaluacién de la campana de medios.

El Plan de Medios propuesto debera tener cobertura Nacional y Regional.

La consultora debera indicar claramente los plazos y modalidad de materializacién de su
propuesta, la que debera ajustarse a los requerimientos formulados a este respecto por la Jefa
de Comunicaciones de la Unidad Coordinadora.

QUINTO: La consultoria tendra una duracién de 5 meses, contados desde el 1° de marzo de
2008.

El consultor ejecutara los servicios encomendados con estricta sujecion a los términos técnicos
de referencia de la presente Consultoria, documento conocido por la consultora y que forma
parte integrante del presente contrato.

SEXTO: La Subsecretaria pagara a la consultora por los servicios requeridos, la suma Unica y
total de $7.222.220 -

Dicha suma se pagara mediante cinco estados de pago, previa aprobacion de los informes
mensuales que den cuenta de estado de avance de la consultoria, cuya conformidad sera dada
por la contraparte técnica del contrato.

SEPTIMO: Los pagos singularizados en la clausula precedente se haran en moneda nacional,
previa presentacion por parte de la consultora de todos los documentos de cobro que procedan,
a satisfaccion de la contratante.

OCTAVO: Por tratarse de un contrato de suma alzada, el precio acordado incluye todo gasto
que por cualquier concepto pudiera requerir la prestacion satisfactoria de los servicios
contratados, por lo que la consultora, no podra reclamar ningtn pago adicional bajo ningln otro
concepto.



NOVENO: La Contraparte Técnica del contrato estara a cargo de la Jefa de Comunicaciones de
la Unidad Coordinadora.

A la Contraparte Técnica le correspondera:

a) Proporcionar toda la informacién que la consultora requiera para su trabajo.

b) Asegurar la toma de decisiones gerenciales y aprobaciones requeridas, de forma oportuna.

c) Controlar el avance del trabajo de la consultora, mediante reuniones periédicas.

d) Estudiar elllos informes que emita la consultora y efectuar las observaciones que
corresponda, debiendo aprobarlos o rechazarlos segun sea el caso.

DECIMO: La contratante podra solicitar a la consultora la entrega de toda la informacion
refativa a la ejecucion de la presente consultoria, la que debera ser entregada por ésta en el
plazo requerido por Ia contratante para tales efectos.

UNDECIMO: En caso que la consultora no diera cumplimiento al presente contrato en cuanto a
plazos, calidad del trabajo o al alcance de las labores contratadas, sin causa justificada, lo que
sera calificado fundadamente por la contratante, previo informe fundado de la Contraparte
Técnica del contrato, ésta se reserva el derecho de aplicar las siguientes sanciones:

a. Multa equivalente al 2% del monto total del contrato, por cada dia habil de atraso
en la entrega de los productos que la consultora debe entregar.

b. La aplicacion de multas por concepto de no cumplimiento o incumplimiento
parcial en cuanto al alcance y calidad de los producto esperados y de las labores
contratadas, podra originar rebajas en el estado de pago de hasta un 15% del
monto total del contrato.

¢. Adicionalmente, en caso que el monto de los perjuicios que el incumplimiento de
las obligaciones contractuales de la consultora, ocasione a la contratante
excedan el monto de las sanciones aplicadas, ésta podra perseguir judicialmente
la indemnizacién de perjuicios correspondiente.

La contratante podra hacer efectivas las multas que imponga a la consultora, de conformidad a
lo dispuesto en las letras a) y b) precedentes, deduciéndola de Ia parte impaga de los
honorarios de la consultora, sin perjuicio de su derecho a proceder al cobro judicial.

DUODECIMO: La consultora se compromete a indemnizar a la contratante, a sus apoderados y
empleados, por toda reclamacion, demanda o costo, y todo dafio y perjuicio que pudiere
afectarles a causa de los actos intencionales o negligentes de la consultora. La contratante no
asume ninguna responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio que como consecuencia de |a
consultoria, pudiere afectar a la consultora o a terceros Y que se deriven de esta contratacion.

DECIMO TERCERO: La consultora se obliga a mantener absoluta reserva sobre Ia informacion,
conclusiones y documentos, tanto a los que tengan acceso como a los que produzca en el
cumplimiento del presente encargo, los cuales son de exclusiva propiedad de la contratante y



s06lo podran liberarse con la autorizacion expresa y previa de ésta.

Las partes convienen, que la contratante sera titular de todos los derechos de propiedad
intelectual y cualesquiera otro sobre los trabajos encomendados, en todos los paises, sin
ninguna limitacion y consecuentemente, y ésta tendra derecho de editar, reeditar, imprimir,
publicar, difundir, vender, todo o parte de estos derechos en cualquier forma y en cualquier
idioma. En las publicaciones que efectle de estos, la contratante citara el nombre del autor.

Sin perjuicio de lo anterior, la consultora podra incluir en la némina de sus trabajos la realizacion
de Ia presente consultoria.

Sin perjuicio de lo antes sefalado la consultora sera propietaria de las técnicas, metodologias y
enfoques conceptuales empleados para desarrollar la presente consultoria.

Las opiniones y recomendaciones de Ia consultora, no comprometen a la contratante ni al
Banco Interamericano de Desarrollo, organismo financiador del préstamo 1882/0C-CH, y por lo
que éstas se reservan expresamente el derecho a formular las observaciones, salvedades y
precisiones que consideren convenientes.

Se deja expresamente establecido que la consultora en ningln caso se considerara como
intermediario de la contratante ni del Banco Interamericano de Desarrollo.

DECIMO CUARTO: La consultora declara-

a) Que la informacién proporcionada a la contratante sobre su trayectoria profesional son
ciertas.

b) Que conoce plenamente los Términos de Referencia del trabajo de consultoria que en
virtud de este contrato se le encomienda, y que se considera apta para realizarlo.

c) Que se compromete a cumplir los reglamentos y disposiciones del BID y de la
contratante en lo que es aplicable a su categoria de consultora y en virtud del presente
contrato.

DECIMO QUINTO: Expresamente se establece que la contratante podra resolver de pleno
derecho este contrato y sin derecho a indemnizacién de ningun tipo para la consultora, en los
siguientes eventos si-
a) La consultora no cumpliera con las obligaciones asumidas en este contrato Yy en sus
Términos de Referencia;
b) La consultora presentara informes, con relacién a la tarea encomendada, que fueran
falsos o no respondieran al arte y regla de su profesion;
¢) La consultora violara la obligacién de confidencialidad que es inherente a este contrato:
d) Por cualquier causa se produjere el término anticipado del Contrato de Préstamo
suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo y el Gobierno de Chile a gue se
hace referencia en la clausula primera d este contrato, o si, por cualquier causa, el
Banco Interamericano de Desarrollo cancelare, suspenda o termine los desembolsos.

Resuelto el contrato por alguna de las causales previstas en las letras anteriores, la contratante
no tendra obligacién de continuar pagando a la consultora la parte impaga de sus honorarios
establecidos en la clausula sexta de este instrumento.



DECIMO SEXTO: La contratante queda facultada expresamente para terminar anticipadamente
este contrato, sin expresién de causa, lo que no dara derecho a la consultora a obtener ninguna
Indemnizacién de perjuicios, quedando obligada eso si la contratante a pagar los trabajos
efectivamente realizados. En caso que adopte esta determinacién, la contratante debera
comunicarsela personalmente o por correo certificado a la consultora.

DECIMO SEPTIMO: Toda divergencia que pudiera surgir entre las partes acerca de la
interpretacion, cumplimiento, validez o aplicacién del presente contrato o de alguna de sus
clausulas o anexos, sera resuelta por las partes de comun acuerdo, y a falta de éste, por los
tribunales civiles de justicia. Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

Este contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor, quedando uno en poder de cada
parte.
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MARI CELSA SANTALICES ARUFE
CONSULTORA INDIVIDUAL




Mari Celsa Santalices Arufe
Fecha de Nacimiento: 28 de Septiembre 1974
RUT: 9.383.973-0
Estado Civil: Casada
Tel: 09-2360912
E-mail: maricelsa@yahoo.com
Pasaporte Comunidad Europea
Direccién: Virginia Subercaseaux 4000 P111

RESUMEN PROFESIONAL

Publicista con mencién en Administracion Publicitaria de la Universidad del Pacifico.
Experiencia profesional en el area comercial, destacandose en el area de medios de
Agencias de publicidad, en empresas multinacionales, con foco en el desarrollo de productos
y servicios debiendo liderar equipos de trabajo multidisciplinarios.

Valiosa experiencia de trabajo en el extranjero (USA) que me permite tener otras
perspectivas culturales

Orientacion al cumplimiento de resultados mediante la definicién de estrategias y planificacion
de trabajos.

Habilidades interpersonales destacadas de liderazgo, definicion de estrategias, creacion y
ejecucion de planes de marketing, desarrollo de canales de distribucion, produccion de
eventos, desarrollo de politicas de optimizacién de recursos negociacion y planificacion.
Capacidad analitica destacada, toma de decisiones con responsabilidad velando por el
cumplimiento del negocio.

Experiencia en emprendimientos y vision de negocio global, manejo de cuentas a nivel
regional (Latino América)

Experiencia en ventas de espacios publicitarios.

EXPERIENCIA LABORAL

Julio — Noviembre 2008 : Carcavilla S.A
Directora de Cuentas

Coordinacion de estrategias comunicacionales con clientes Gubernamentales, CNE,

Ministerio del Trabajo — Subsecretaria Previsién Social, Subsecretaria de Salud, Explora /
Conicyt.

Marzo — Junio 2008 : MindShare Chile
Supervisora de Medios

Definicion de estrategias de medios para cuentas Corporativas tales como: Instituto
Profesional Los Leones, Rowenta, T-fall, Ford Motors Company.

Definir y coordinar la estrategia comunicacional del cono Sur para marca LG.



Mayo 2005 — Octubre 2007 : Supervisora de Medios
Initiative Media

Definicion de estrategias de medios para cuentas Corporativas tales como: Mall Plaza,
Mitjans y Valdivieso, Kimberly Clarck (Huggies, Kotex, Scott, Plenitud, etc.), Burger King, UAI.

Responsable de coordinar la relacién con clientes con base de operaciones en el cono sur,
entre las de mayoe inversion publicitaria destaca: Hyundai, Kia, Embratur, MBA Tour.

Responsabilidades:

0 Liderar el equipo a cargo de las cuentas (3 personas) para cumplir los objetivos de
inversion de MM$1800

3 Definicién de estrategias de marketing, negociacién con los medios de comunicacion,
Planificacion, puesta en escena y revision de resultados.

1 Proveer Coaching sistematico y eficaz a mis colaboradores

Abril 2004 -~ Mayo 2005 : Ejecutiva de Cuentas
ETC TV

Planificacion y elaboracion de planes de medios para campanas nacionales de clientes
pertenecientes tanto a la divisién de venta directo como a la division indirecta (agencias)

Responsabilidades:

2 Desarrollo de negocios y campanas publicitarias en el canal
d  Ventay creacién de espacios publicitarios

2 Seguimiento post venta de |as actividades realizadas

Mayo 2003 — Marzo 2004 : Ejecutiva de Cuentas
Revista Elle Holanda Comunicaciones

Elaboracion de planes de medios para camparias nacionales de clientes pertenecientes tanto
a la divisién de venta directo como a la divisién indirecta (agencias)

Responsabilidades:

2 Desarrollo de negocios y campanas publicitarias en el canal
2 Venta y creacion de espacios publicitarios

2 Seguimiento post venta de las actividades realizadas

Septiembre 2002 - Febrero 2003 - Product Manager

Comercial F. H. Engel S.A.
Desarrollo de planes comerciales para marcas de abarrotes entre las que destaca mi
participacion en : Amarula, Impeke, Te Jacksons, Atun Otuna entre otros, y en la linea de
licores Pernord Ricard (Chivas Regal, Habana Club y marcas asociadas)

Responsabilidades:
2 Desarrollo de estrategias de Marketing



Q  Implementacién de nuevos canales de distribucion
4 Seleccion, coordinacién, preparacién y supervision de equipo de promotoras
a Creacion y Desarrollo de Eventos

Octubre 2001 - Julio 2002 : Jefe Marketing
Supermercados Panoteca

Julio 2001 - Agosto 2001 : Marketing Consultant
Coverall of North Florida (EEUU)

Septiembre 1998 — Mayo 2001 : Asistente /Planificadora de Medios
Media Direction (B.B.D.O. Chile S.A)

Julio 1997 — Agsoto 1998 : Asistente de Medios
Publicis - Unitros

Marzo - Junio 1997 : Asistente de Medios
Promoplan / DMB&B

ESTUDIOS
1993 — 1996 : Publicidad
Universidad del Pacifico.
2° Semestre 1995 : Curso Electivo de “Marketing de Servicios”

Dictado por: Cristian Leporati.
1° Semestre 1996 : Curso Electivo de “Marketing Internacional”

Dictado por: Cristian Leporati.

1980 - 1992 : Estudios Primarios y Secundarios.
Colegio Divina Pastora. Santiago

IDIOMAS

Inglés oral y escrito, nivel medio



B REFERENCIAS

Jorge Howard. - Gerente Marketing Vifia Valdivieso Tel. 381 93 07
Claudia Bascur — Gerente de Marketing Universidad Adolfo Ibafez Tel.675 45 21

Georgina Macnamara — Sub Gerente de Ventas Agencia La Tercera Tel 5507434

Annetta Cembrano — Gerente General Initiative Tel 4656625

Disponibilidad Inmediata

Santiago, Enero 2009



JUNIA LORENA BRANTT URRUTIA

LUIS THAYER OJEDA 120, DEPTO. 31 - PROVIDENCIA

9-599 88 13
®hotmail.com

Cédula de Identidad 12.459.320 — 4
Fecha de Nacimiento : 6 de Mayo, 1973.
Estado Civil : Soltera.

Estudios, Conocimientos v Experiencias

Publicidad

*  Estudios completos de Publicidad en la Universidad de Santiago.
Técnico Universitario en Publicidad, Escuela Tecnologica USACH
1993 - 1995

*  Practica Prof. como Asistente de Medios (Area de estudios)
Agencia Mecann-Erickson S.A.
1996

e Practica Prof. como Asistente de Medios en Grey Chile
1968 (Feb - May)
Principales Logros: Asistencia para las marcas:
1. Pantene

2. Lucchetti
3. Compaiia Chilena de Tabacos
4. Hasbro

* Asistente de Medios en Mediacom (Grey Chile)
1998 — 1999
Principales Logros: Asistencia en Planificacion paralas marcas:
1. Hasbro Chile
Hasbro Regional (Miami)
Hasbro Argentina
Habro México
Hasbro Peru
Hasbro Panama y otros.

QU p G

¢ Planificadora de Medios en Mediacom (Grey Chile)
1999 - 2003
Principales Logros: Planificacién para las marcas:
1. Hasbro Chile
2. Hasbro Regional (Miami)

-1-



3. Hasbro Argentina
4. Consorcio
5. Kent

Planificadora de Medios en Initiative

2003 — 2005

Principales Logros: Planificacion para las marcas:
Le Sancy

Pepsodent

Dove (Crema, Desodorante , Cross Category)

Axe

Rexona

Pond’s

Planificadora de Medios en OMD

2006 - 2007.

Principales Logros: Planificadora para las marcas:
Paris

Banco Estado

Mitsubishi

Supervisora de Medios en MindShare

2007 a 2008

Principales Logros: Supervisora de Via Publica para las marcas:
Movistar

Telefonica

Terra

Ejecutiva de Cuentas en Carcavilla

Agosto 2008 a la fecha

Principales Logros: Ejecutiva de Cuentas para:
Ministerio del Trabajo, Subsecretaria de Previsién Social.
Comision Nacional de Energia.

Oxfam

Instituto Arcos

Paula Ediciones

Subsecretaria de Salud

Explora (Conicyt)

Otros Conocimientos : Manejo de Computacién e Internet, Excel, Word,
Power Point

Administracion
Ens. Técnico Profesional en Administracion

Instituto Superior de Comercio N°2
1988 — 1992

Junia Lorena Brantt Urrutia
12.459.320-4

Santiago, 2008.

22.



NOMBRE: Karen Fuentes Barros Fr. Nacimiento. 13/06/1980

LLEDUCACION
Marzo 04

IILEXPERIENCIA PROFESIONAL

Agosto 08 a la fecha

Agosto 07 a Agosto 08

Marzo 07 a Junio 07

Enero 06 a Febrero 07

Noviembre 04 a Diciembre 05

Enero 04 a Junio 04

[I-DESARROLLO PROFESIONAL
Durante mi desarrollo profesional, he tra
Desarrolio de nuevos productos

Direccion: Av. Los Leones 1615 Depto 1501.
Providencia

Teléfono: (08)2874537

Cedula de Identidad: 13.878.950-0
Karenfuentes80@hotmail.com

Publicista con mencién en Marketing y medios
Instituto Duoc UC sede Viia del Mar

Planificadora de medios.

Cliente Procter & Gamble para las marcas Head &
Shoulders, Pert Plus, Koleston, Herbal essences,
Wellaton.

Analista comercial en VTR Publicidad

Planificadora de medios.
Cliente Mall Plaza/ Mitjans
Agencia Initiative

Planificadora de medios.

Cliente Unilever para las marcas Hellmanns, Malloa,
Té Club, Lipton, Dorina, Bonella Ades,Knorr
Agencia Initiative

Asistente de medios.

Cliente  Unilever para las marcas Pepsodent,
Productos Dove, Axe, Rexona, Dorina, Bonella,
Hellmanns, Malloa, Té Club, Lipton, Ades, Knorr, Le
Sancy.

Cliente Kimberly para las marcas Huggies, Kotex,
Plenitud, Nappys, Mimosa.

Asistente de directora de medios de Unilever
(Maria Fernanda Correa) en las dependencias del
cliente por 2 meses.

Reemplazo de planificadora por 1 mes para la
marca Sedal.

Agencia Initiative

Practica Profesional en centro de estudios.
Agencia Minshare Chile

bajado en las siguientes areas

Tarificacion de los diversos productos de VTR

Creacion de planes de Medios

Gestién de precios con los diferentes canales de publicidad



Coordinacion con los medios de comunicacién

Control de contratos de publicidad con los medios

Monitoreo de actividades publicitarias

Atencién a clientes

Desarrollo de estudios de mercado

Durante mi estadia en las instalaciones de Unilever trabaje en revision de planes de medios
enviados por Initiative, negociaciones directas con los medios y proovedores, presentaciones de
agencia creativas e Initiative, revision de Fee , estimados de inversion, cierres de mes, entrega de
brief a Initiative del departamento de Trade Marketing y aprobacion final.

[V-ACTIVIDADES RELACIONADAS

Premiacion Unilever por las Camparias de Lipton y Ades como las mejores 360° en medios.2006
Premiacion Unilever por las campanas de Dorina, Ades como la mejor implementacion,
seguimiento y resultados en Placement 2006

Wordshop de Internet y estrategia 2006 en Unilever

Workshop de Marketing y estrategia 2005 en Unilever.

V-HABILIDADES ESPECIALES

Facil adaptabilidad al grupo de trabajo y cuentas del mismo.
Rapido aprendizaje.

Buena disposicién ante eventuales cambios.

Buen tiempo de respuesta con los problemas del cargo.

KAREN FUENTES BARROS
13.878.950-0

Santiago, Diciembre 2008.



